Choisissez une personne de votre
equipe et exprimez-lui une
reconnaissance sincere pour son
travail exceptionnel. Que ce soit

une petite note, un message vocal
ou méme un geste symbolique,
faites preuve de sincerité et de
spécificité dans vos mots.
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Demandez a 'un de vos employes
de quelle facon il aime étre
reconnu par vous, et par ses

pairs. Profitez-en pour le
remercier d'étre dans I'équipe.







Lorsque vous observez un
moment ou un membre de
I'équipe realise un bon coup ou
démontre un comportement
exemplaire, n‘attendez pas !
Mentionnez-le immediatement,
que ce soit en personne, dans le
canal de communication interne,
ou lors d'une réeunion.
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