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La reconnaissance décentralisée consiste à transférer la responsabilité et l’autorité
de reconnaître et de récompenser les employés d’une entité centralisée (comme les
RH ou la direction) à l’ensemble de l’organisation.

Pour vous aider à atteindre cet idéal, nous avons conçu ce guide, qui étudie à la fois
la reconnaissance décentralisée et la création de programmes ayant un impact
profond sur la motivation des employés. Nous explorons les avantages de
développer une culture d’entreprise axée sur la reconnaissance et vous donnerons
accès à des méthodes simples et efficaces pour intégrer cette pratique dans votre
compagnie. C’est parti !

Imaginez un monde où chaque membre de votre compagnie pratique
quotidiennement la reconnaissance. La motivation des employés monte en flèche et
vos taux de fidélisation suivent. Mieux encore, imaginez que votre culture
d’entreprise s’étende au-delà de votre organisation, attirant sans effort de nouveaux
talents dans vos rangs. 

Explorez la reconnaissance
décentralisée



Sur le marché du travail actuel, les faibles taux de rétention sont devenus une
préoccupation pressante pour de nombreuses organisations. Il n’est pas rare que des
entreprises investissent d’importantes ressources dans le recrutement et la formation de
leurs employés, pour finalement les voir partir prématurément. Ce problème dépasse les
simples taux de rotation. Il trouve sa source dans un enjeu fondamental : les employés ne
se sentent pas réellement reconnus et valorisés dans le rôle qu’ils occupent.

Le fait d’attendre l’évaluation annuelle des performances pour obtenir une reconnaissance
peut donner aux employés le sentiment d’être sous-estimés et déconnectés. Les
programmes de reconnaissance décentralisés sont la clé pour adresser la situation. Ils
permettent une reconnaissance en temps réel, garantissant que les employés reçoivent
des éloges et des appréciations au moment où cela compte le plus. La rétroaction
continue est un puissant levier qui renforce leur sentiment de contribuer pleinement à
l’évolution de l’organisation.

3

La reconnaissance sur le marché du
travail compétitif d’aujourd’hui

Donnez du pouvoir à vos employés
Dans le monde des programmes de reconnaissance, 
« responsabilisation » est le mot d’ordre qui peut
allumer un feu de motivation au sein d’une équipe.
Lorsque vous laissez les employés s’approprier leurs
projets et que vous leur offrez l’autonomie nécessaire
pour prendre des décisions, vous leur donnez un
puissant facteur de motivation : la confiance. Cette
confiance est un puissant stimulant, qui encourage les
employés à chercher de manière proactive des moyens
d’améliorer leur travail, et c’est dans ce sentiment de
contrôle que l’innovation se développe.



Lorsque les programmes de reconnaissance
ne sont pas imposés par les dirigeants, les
responsabilités sont réparties. Soudain, les
employés ne sont plus considérés comme
des numéros, mais comme des
contributeurs. Ils se rendent compte que
leurs efforts peuvent déboucher sur des
résultats, de la reconnaissance et des
récompenses tangibles. Cela suscite un
sentiment de responsabilité et
d’engagement, qui se traduit souvent par une
plus grande volonté d’expérimenter et
d’innover.

Deux mots : motivation intrinsèque. À tous
les coups, l’envie de faire les choses
correctement l’emporte sur les récompenses
extérieures. Les programmes de
reconnaissance décentralisés s'appuient sur
cette motivation en célébrant les réalisations
individuelles et collectives de manière à
avoir une résonance personnelle. Lorsque les
employés reçoivent une reconnaissance qui
correspond à leurs valeurs et à leurs
aspirations, ils commencent à se sentir
profondément concernés par leur travail et
par le succès de l’organisation. Cette
motivation intérieure peut véritablement
changer la donne en matière d’innovation et
de résolution de problèmes.
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Un programme de reconnaissance décentralisé nourrit une culture de la responsabilité.
Les employés peuvent ainsi s’approprier non seulement leurs victoires, mais aussi leurs
défaites. Lorsque les gens sont encouragés à prendre des risques calculés et que leurs
efforts sont reconnus, ils sont davantage disposés à assumer les résultats, qu’ils soient
bons ou non. Cet état d’esprit est idéal pour l’innovation, car il s’agit d’apprendre des
erreurs et d’affiner les idées.

En résumé, les programmes de reconnaissance décentralisés attribuent aux employés de
l’autonomie, des responsabilités et une motivation intrinsèque. Cette attribution, associée
à un profond sentiment d’appartenance, jette les bases d’une innovation prospère.
Lorsque les individus reconnaissent que leurs contributions sont appréciées et qu’ils
jouent un rôle dans la réussite de l’organisation, ils deviennent des catalyseurs de
l’innovation. Ils sont à l’origine de changements positifs et veillent à ce que l’entreprise
reste compétitive dans un environnement en constante évolution.
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La reconnaissance des employés
contribue à une meilleure santé
mentale
Les programmes de reconnaissance au travail sont souvent perçus comme de simples
gestes de félicitations envers les employés. Cependant, ils vont bien au-delà de cela. En
effet, ces programmes peuvent avoir un impact profond sur le bien-être et la santé
mentale des individus. Lorsqu’une personne est reconnue de manière authentique et
cohérente, cela ne se résume pas à une simple rétroaction, mais constitue plutôt une
validation de ses contributions et de son importance au sein de l’organisation. Cette
reconnaissance permet aux employés de se sentir valorisés et appréciés, ce qui renforce
leur engagement et leur motivation.

De plus, le fait de se sentir apprécié par ses pairs et ses supérieurs crée un tampon contre
les tensions quotidiennes du travail et peut apporter un soutien psychologique important.
Ce renforcement de l’estime de soi peut agir comme un facteur de protection contre les
effets négatifs du stress et de l’anxiété, deux sentiments souvent ressentis dans les
milieux de travail.  
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Ainsi, les programmes de reconnaissance soutiennent
indirectement le bien-être physique et mental en
réduisant le stress au travail et en améliorant la
satisfaction professionnelle. Lorsque les employés se
sentent valorisés, ils sont plus susceptibles d’avoir des
émotions positives et de diminuer leur niveau d’anxiété
et d’épuisement professionnel. Les programmes de
reconnaissance contribuent donc à une culture où le
bien-être des employés est une priorité, ce qui favorise
un lieu de travail plus sain et plus satisfaisant.
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Comprenez l’importance d’une
formation efficace sur la
reconnaissance pour les gestionnaires

Enfin, la décentralisation des programmes de reconnaissance permet de maintenir un
excellent taux de rétention en créant un environnement dans lequel les employés sont
régulièrement félicités et appréciés pour leurs accomplissements. Ceci stimule le bonheur
au travail, ce qui augmente leur loyauté envers l’entreprise, une caractéristique vitale dans
le paysage compétitif des talents d’aujourd’hui.

Dans le contexte du marché du travail d’aujourd’hui, il est primordial de favoriser une
culture d’entreprise positive. L’un des éléments cruciaux pour y arriver est la capacité des
gestionnaires à reconnaître leurs employés. En effet, comme nous l’avons vu
précédemment, célébrer les contributions et les réalisations peut stimuler le moral,
accroître la motivation et améliorer les performances. Les responsables et les leaders
d’équipe devraient donc être formés afin qu’ils puissent offrir de manière efficace de la
reconnaissance à leurs employés.

« Les gestionnaires peuvent améliorer la performance en accordant
des reconnaissances. Lorsque vous reconnaissez et célébrez les

réalisations, elles ont tendance à se produire plus fréquemment, tout
comme lorsque vous vous concentrez sur des objectifs spécifiques, ces

objectifs ont plus de chances d'être atteints. » 
Louis-David Bourque | PDG, ALTRUM

Les gestionnaires doivent comprendre les différentes formes de la reconnaissance et
savoir les utiliser efficacement. Ils doivent être capables de distinguer la reconnaissance
intrinsèque (comme l’appréciation) de la reconnaissance extrinsèque (comme les primes
ou les cadeaux) et savoir à quels moments en offrir.
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Des pratiques de reconnaissance alignées avec les valeurs,
la mission et les objectifs de l’organisation

Ainsi, il est important de définir le rôle des gestionnaires dans le processus de
reconnaissance. En fixant des attentes concernant la fréquence et la qualité de la
reconnaissance, vous garantissez que les pratiques de reconnaissance sont cohérentes et
conformes à la culture de l’organisation.

En conclusion, investir dans la formation des gestionnaires et des chefs d’équipe pour
reconnaître efficacement les employés n’est pas seulement une bonne pratique, c’est
une stratégie essentielle au succès de vos programmes. Une culture de la
reconnaissance a un impact positif sur l’engagement, le moral et les performances des
employés, contribuant ainsi à un lieu de travail prospère et à la réussite à long terme de
l’organisation.

Une bonne reconnaissance implique souvent une
rétroaction constructive, qui doit être effectuée de
façon spécifique et au bon moment, afin d’aider les
employés à évoluer et à s’améliorer. Si votre
organisation dispose d’un programme de
reconnaissance, offrez une formation à vos
gestionnaires pour qu’ils puissent l’utiliser
efficacement. Les managers doivent également savoir
comment sélectionner des employés pour des
récompenses ou des reconnaissances dans le cadre du
programme.

Les gestionnaires doivent être encouragés à adapter la reconnaissance à leurs équipes
respectives tout en restant fidèles au contexte culturel général. Une culture cohérente
conduit à une expérience de reconnaissance plus significative. 

https://go.altrum.com/fr/reconnaissance/parcours-orange
https://go.altrum.com/fr/reconnaissance/parcours-orange


donner à vos managers le pouvoir de reconnaître les jalons et les réalisations de
leurs employés avec des cadeaux, des trophées ou un système de points
récompenses ;
motiver les employés à donner la reconnaissance à leurs collègues sur le mur social ;
débloquer un système de notification automatisé pour encourager les gestionnaires
à offrir de la reconnaissance quotidiennement ;
bénéficier d’une gestion clé-en-main pour vos programmes de cadeaux, de l’envoi
des invitations à la livraison ;
permettre à vos managers d’accéder à des informations précieuses sur la
reconnaissance
accéder à des outils et tableaux de bord pour mesurer le succès de vos programmes ;
et bien plus encore !

Avec cet outil intuitif, vous pouvez :

Contactez-nous

Pour créer une culture d’entreprise axée sur l’appréciation des employés, vous devrez
introduire des outils inspirants et encourageants pour inciter tous les membres de
l’organisation à s’engager activement dans la reconnaissance. Célébration est une solution
tout-en-un qui vous aide à mettre en place une culture axée sur la reconnaissance dans
votre entreprise et à simplifier la gestion de vos différents programmes. 

Simplifiez la gestion de vos programmes
de reconnaissance avec Célébration 

Vous souhaitez en savoir
plus sur Célébration ?

https://www.altrum.com/fr/contact/#recognition-platform

