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En tant que professionnel des ressources humaines, maintenir l’engagement de votre
personnel au travail est une partie cruciale de votre rôle. Grâce à la reconnaissance active
et à une appréciation régulière, votre main-d'œuvre sera beaucoup plus énergique, ce qui
se traduira par une vigueur renouvelée et de meilleures performances globales.

Les organisations prospères reposent sur un sentiment de connexion. Peu importe votre
emplacement ou secteur d’activité, bâtir une main-d’œuvre engagée est l’une des
meilleures façons d’assurer la loyauté et la performance. Au-delà des salaires et
promotions, des employés engagés ont une connexion émotionnelle avec leur lieu de
travail et leur organisation. Quand les employés se sentent valorisés, ils sont plus
susceptibles d’être satisfaits, motivés, et inspirés à créer de la valeur pour l’entreprise.

$550 

ne sont pas engagés
au travail, ce qui
laisse beaucoup de
place à l’amélioration
et la croissance.

du produit
intérieur brut (PIB).

milliards de dollars
par an, ce que coûte
le faible engagement
des employés aux
entreprises.

trillions de
dollars par an de
perte de
productivité.

$8.8 
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L’engagement se manifeste par la manière dont quelqu’un pense, ressent, et agit avec son
employeur, ainsi que l’énergie qu’il offre à l’organisation. Un employé engagé, au-delà
d’être occupé et productif, est plus susceptible d’être stimulé et motivé à faire de son
mieux.

L’engagement n’est pas lié au bonheur, qui mesure le contentement personnel excluant la
productivité. Ce n’est pas non plus lié à la satisfaction, qui implique une réponse
individuelle, et principalement passive, aux pressions du travail. 

Une personne engagée ira au-delà des attentes, anticipera la prochaine étape, et se
considérera comme une partie intégrante de la compagnie.

L’engagement des salariés offre une gamme d’avantages, tant pour l’individu que pour le
collectif. Lorsqu’une personne se soucie de son travail et de son impact sur l’entreprise,
elle est plus disposée à travailler dur, moins susceptible de perdre du temps, et capable de
créer davantage de la valeur alignée sur les objectifs de l’organisation.
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L’engagement des employés est 
l’implication de chaque membre du 
personnel envers la compagnie. 
Indépendamment de son poste, une 
personne engagée est motivée à aider 
l’entreprise à prospérer et à atteindre ses objectifs.

2. QU’EST-CE 
QUE L’ENGAGEMENT 
DES EMPLOYÉS ?

Au contraire, l’engagement des employés est une attitude proactive envers le travail
qui aligne les compétences individuelles avec les besoins de l’équipe



3. POURQUOI L’ENGAGEMENT DES
EMPLOYÉS EST-IL SI IMPORTANT ?
Dans un monde défini par des modèles de travail flexibles et une concurrence accrue,
l’engagement des employés est plus important que jamais. Lorsque vous créez un lieu de
travail performant avec des personnes stimulées, vous êtes mieux équipé pour répondre
aux exigences du marché. De la gestion des opérations aux rôles en contact avec les
clients, l’engagement des employés offre de nombreux avantages au personnel, aux
équipes des ressources humaines, à la direction, et aux parties prenantes.
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Un lien entre le gestionnaire et son équipe renforcé. 
Des niveaux plus élevés de dynamisme et de
productivité.
Des taux de rétention et de fidélité du personnel
améliorés.
Une baisse des coûts reliée à un plus faible taux
roulement du personnel et des délais de recrutement.
Moins d’absentéisme et des heures supplémentaires
mieux utilisées.
Une meilleure cohésion entre la direction et le
personnel.

Une prise de décision proactive par une équipe investie. 
Une culture de travail évolutive et durable.
Des performances accrues et une continuité  opérationnelle. 
Une meilleure attraction grâce à des employés engagés qui deviennent vos
embassadeurs.

Les avantages d’une main-d’œuvre engagée sont clairs :
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 représenter votre position avec clarté. La communication est une voie à
double sens, vous devez donc écouter autant que vous parlez.

Il existe de nombreuses façons pratiques d’améliorer vos compétences en
communication sur le lieu de travail. Le contact visuel est un excellent
moyen de rester concentré, l’empathie active aide à construire des liens,
et la lecture du langage corporel est un moyen puissant de confirmer les
indices verbaux. Lorsque les employés se sentent entendus et appréciés,
ils travailleront plus dur et plus intelligemment pour offrir de la valeur.

Écoutez attentivement et communiquez clairement

Une gestion efficace des employés repose entièrement sur la communication. Si vous
souhaitez que vos gens se sentent connectés et motivés au travail, vous devez respecter
leurs besoins et 

Adressez les défis et les opportunités
Quel que soit la taille ou le secteur d’activité de votre entreprise, les personnes sont la
force vitale de toute organisation. Au lieu de traiter les employés comme des ressources, 
il est important de considérer les travailleurs comme des individus. Identifiez leurs rôles et
responsabilités, parlez des défis auxquels ils font face, et mentionnez les objectifs et
opportunités à long terme.

4. STRATÉGIES POUR FAVORISER
L’ENGAGEMENT DES EMPLOYÉS
Si vous souhaitez renforcer l’engagement des employés au sein de votre entreprise, il est
important d’adopter une stratégie de reconnaissance claire à court, moyen et long terme.
Une stratégie est un plan à long terme défini qui trace une voie claire pour aller de l’avant. 

Les stratégies suivantes représentent les meilleures pratiques de l’industrie pour
l’engagement des employés. Celles-ci sont conceptuelles et non matérielles, ce 
qui signifie qu’elles peuvent être intégrées dans l’ensemble de votre organisation.
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Pour mettre en pratique ces idées, vous devez en apprendre davantage sur chaque
employé. Demandez aux gens quels sont leurs objectifs et leurs rêves, donnez-leur
l’occasion de faire des suggestions, et découvrez ce qui les motive. Lorsqu’un rôle
professionnel est contextualisé, les gens se sentent plus inclus et engagés.

Créez un lieu de travail agile et flexible

Chaque employé est un individu avec une histoire et un mode de
vie uniques. Pour aider les gens à se sentir engagés au sein d’une
organisation, il est important de respecter les différences et de
permettre aux gens d’être eux-mêmes. S’attaquer aux défis et 
aux opportunités de façon isolée n’est pas suffisant, vous devez
construire un environnement où les gens peuvent s’épanouir. 

Que ce soit en offrant du télétravail, en permettant aux gens de choisir leurs propres
horaires, ou en créant un environnement agile basé sur le travail d’équipe et la
collaboration, il existe de nombreuses façons créatives d’inspirer votre main-d’œuvre.

En fin de compte, la meilleure façon de favoriser l’engagement est de permettre des
systèmes de rétroaction dans tout votre lieu de travail. Au lieu de créer une hiérarchie
descendante avec les travailleurs au bas de la pyramide, assurez-vous que les employés
deviennent une partie intégrante de la structure de l’entreprise. Avec des structures
innovantes basées sur des flux de travail ascendants et des réseaux décentralisés, la
rétroaction est alimentée par une communication bidirectionnelle efficace. 

Perfectionnez les processus grâce à une rétroaction constante
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En ce qui concerne l’engagement de vos travailleurs, l’une des tactiques les plus efficaces
est également la plus traditionnelle. Organiser régulièrement des réunions offre une
opportunité de communication et de collaboration, permettant aux travailleurs de se sentir
visibles et valorisés. Des discussions informelles aux réunions formelles en milieu de
travail, ces échanges vous permettent d’être transparent et d’engager activement votre
personnel.

Si vous souhaitez encourager des comportements 
positifs sur le lieu de travail, il est important de 
donner la parole aux gens. Il existe de nombreuses 
façons de faire en sorte que les gens se sentent 
entendus, mais fondamentalement, tout se 
résume à pratiquer l’écoute active. Donnez aux 
employés l’occasion de faire des suggestions, 
posez des questions spécifiques liées aux projets 
et aux processus, et créez un environnement ouvert 
où tout le monde se sent en sécurité pour participer.

5. TACTIQUES POUR STIMULER
L’ENGAGEMENT DES EMPLOYÉS

Organisez régulièrement des réunions avec tous les employés

Donnez la parole pour favoriser un changement positif

En plus de suivre les conseils énumérés ci-dessus, il est important de mettre en œuvre des
programmes pour aider les employés à se sentir connectés. Alors que de bonnes stratégies
constituent un plan d’action fantastique, des actions concrètes sont également
nécessaires. Les actions suivantes sont pratiques, faciles à implanter, et 100 % efficaces.

Il faut féliciter et reconnaître le travail de qualité, mais vous devez également accepter les
conseils et les critiques déstabiliser la dynamique du pouvoir.



Si vous voulez aborder l’engagement des employés de manière durable, vous avez besoin
de moyens pour le mesurer. Effectuer une enquête annuelle n’est pas suffisant, vous avez
besoin de moyens novateurs pour mesurer les attitudes et apporter des changements en
temps réel. Les sondages anonymes éclairs sont beaucoup plus rapides et plus efficaces,
et les chatbots, alimentés par l’IA, peuvent également être très efficaces. Quoi que vous
fassiez, assurez-vous de suivre les principaux facteurs et indicateurs de l’engagement des
employés sur des périodes précises et des groupes donnés.

Lorsque vous réduisez les barrières et les goulots d’étranglement associés à ce processus,
vous obtiendrez des taux de participation plus élevés et des résultats plus précis.

6. COMMENT MESURER L’ENGAGEMENT
DES EMPLOYÉS
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Les employés sont plus productifs lorsqu’ils savent ce qui les attend. Il est important
d’adresser les opportunités de croissance et de donner aux gens une voie viable vers une
promotion. Lorsque les employés ont une perspective d’avenir claire, ils ont quelque chose
de concret à poursuivre. Vous pouvez offrir des opportunités de développement
professionnel de différentes manières, comme les promotions internes ou l’ouverture de
nouveaux postes, ainsi que par l’éducation en proposant des formations et en favorisant le
développement des compétences.  

Offrez des opportunités de développement professionnel
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7. INTÉGREZ LA RECONNAISSANCE DES
EMPLOYÉS DANS VOTRE ENTREPRISE
En plus de ces piliers fondamentaux, il existe un autre outil puissant pour engager votre
personnel — un programme actif de reconnaissance des employés. 

Selon une étude de Quantum Workplace, les employés sont :

des salariés déclarent recevoir
une reconnaissance
hebdomadaire ou même
mensuelle.

fois plus susceptibles d’être
fortement engagés lorsqu’ils
pensent que la direction les
reconnaîtra.

Par exemple, facilitez la réponse anonyme des employés, permettez-leur d’utiliser
l’appareil de leur choix, et ne mettez pas de restrictions arbitraires sur la période de
l’enquête. Bien qu’un certain niveau de synchronisation soit nécessaire pour identifier les
tendances temporelles sur le lieu de travail, la flexibilité est vitale pour assurer une plus
grande participation.
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Chez Altrum, nous avons développé une plateforme complète de solutions de
reconnaissance pour vous soutenir dans la mise en œuvre de votre stratégie visant à
développer l’engagement de vos employés.   

Célébration est la solution tout-en-un qui vous permet de gérer facilement vos
programmes de reconnaissance et d’outiller vos gestionnaires pour augmenter la
reconnaissance au quotidien.  

Cliquez sur les sections ci-dessous pour en savoir plus sur Celebration.

8. CÉLÉBRATION : LA PLATEFORME DE
RECONNAISSANCE TOUT-EN-UN

Encourager la reconnaissance
entre pairs et créer une meilleure

culture.

Outillez vos gestionnaires pour
augmenter la reconnaissance non

monétaire au quotidien.

Formation en ligne pour
gestionnaires avec +15 outils

téléchargeables.

Système de points de
récompense pour les managers

et les employés.

Une solution tout-en-un pour gérer
vos programmes de cadeaux

employés.

Mesurer vos efforts de
reconnaissance.
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Dans la culture d’entreprise exigeante d’aujourd’hui, les employés se sentent souvent
déconnectés. Les organisations sont confrontées à deux choix dans cette situation —
relever le défi ou faire face à une baisse de l’engagement des employés. Alors que de
nouvelles pratiques et de nouveaux outils sont nécessaires pour construire des
connexions, ne pas agir conduit à une perte des talents et de productivité.

En tant que leader d’entreprise visionnaire, les programmes de reconnaissance et de
récompenses vous aident à rester en avance sur la courbe. Si vous souhaitez en savoir
plus sur nos solutions, veuillez consulter notre site web ou contacter notre équipe.

9. CONCLUSION
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